
                                 

 
 
 
 

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS CLAVES Y/O CRÍTICOS 
LEGALIZADOS 

 
 

 
 

No. De 
Resolución NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE 

LEGALIZACIÓN 

No.69/2006 Ingreso de personal externo a las Salas 
coubicación de la Empresa 

04/Septiembre/2006 

No. 69/2006 Ingreso de personal externo a las Salas 
coubicación de la Empresa por emergencia 

04/Septiembre/2006 

No.08/2007 Contratación de personal sustituto temporal 
foráneo 

22/Enero/2007 

No.015/2007 Comercialización  del Servicio de canales 
arrendados (nx64 KBPS) 

25/Enero/07 

No.015/2007 Comercialización del servicio Doméstico  25/Enero/07 
No.015/2007 Comercialización del servicio de Internet dedicado  25/Enero/07 

No.015/2007 Comercialización del servicio de Internet 
conmutado 

25/Enero/07 

No.015/2007 Comercialización del servicio Dial in Direct  (DID) 25/Enero/07 

No.015/2007 Construcción DE Redes para clientes 
Corporativos 

25/Enero/07 

No.026/2007 Adquisición de suministros y servicios hasta 
L.170,000 

18/Mayo/2007 

No.028/2007 Cargo de Bienes Patrimoniales (Almacén 1400)  18/Mayo/2007 

No.028/2007 Descargo de Bienes Traslados al Almacén de 
custodia 

18/Mayo/2007 

No.028/2007 Identificación de bienes 18/Mayo/2007 
No.028/2007 Emisión de constancia de solvencia 18/Mayo/2007 
No.028/2007 Investigación por robo o extravío de bienes 18/Mayo/2007 
No.027/2007 Venta de Tarjetas Pre Pago 18/Mayo/2007 
No.027/2007 Compra de tarjetas Físicas de Pre Pago 18/Mayo/2007 

No.032/2007 Instalación de Líneas Telefónicas asignada a 
contratistas (INEX) 

01/Junio/07 

No.033/2007 Facturación del servicio telefónico 01/Junio/2007 
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No. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE 
LEGALIZACIÓN 

No.046/2007 Supervisión y Pruebas de Proyectos 04/Julio/2007 
No.045/2007 Pago por estimación de avance 04/Julio/2007 
No.044/2007 Pago por transferencia 04/Julio/2007 
No.043/2007 Pago por carta de crédito 04/Julio/2007 
No.042/2007 Pago de anticipo 04/Julio/2007 
No.041/2007 Finalización del contrato 04/Julio/2007 
No.040/2007 Elaboración de Addendum 04/Julio/2007 
No.039/2007 Elaboración de Orden de cambio 04/Julio/2007 

No.038/2007 Contratación directa para proyectos con montos 
hasta L. 850,000.00 

04/Julio/2007 

No.037/2007 Precalificación  04/Julio/2007 

No.049/2007 Gestión por robo, hurto o extravío de aparato 
móvil GSM 

05/Septiembre/07 

No.050/2007 Atención de Reclamos 05/Septiembre/07 

No.051/2007 Manual de funciones de la Gerencia de 
Tecnología de la Información 

05/Septiembre/07 

No.058/2007 Gestión de cobro por medio  del área telefónico 14/Noviembre/2007 

No.058/2007 Supresión del servicio telefónico a solicitud del 
cliente 

14/Noviembre/2007 

No.058/2007 Recuperación de mora a través de convenio de 
pago 

14/Noviembre/2007 

No.058/2007 Cobro de mora extra judicial 14/Noviembre/2007 
No.059/2007 Contratación de Obras Civiles de Mantenimiento 14/Noviembre/2007 

No.060/2007 Ejecución de Proyectos de Obras Civiles por 
montos hasta L.170,000.00 

14/Noviembre/2007 

No.062/2007 Certificación de llamadas para detección 
antifraude 

26/Noviembre/2007 

No.025/2008 Compras por Rotatorio 03/Julio/2008 

No.025/2008 Reembolso de Fondo Rotatorio 03/Julio/2008 
No.025/2008 Compras por fondo de caja chica 03/Julio/2008 
No.025/2008 Reembolso de Caja Chica 03/Julio/2008 

No.026/2008 Autorización de viáticos nacionales y gastos de 
viaje 

22/Julio/2008 

No.026/2008 Liquidación de viáticos 22/Julio/2008 
No.047/2008 Servicio de nuevas instalaciones 

telefónicas(Finalización de órdenes de Servicio) 
02/Octubre/2008 
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